SEGURETAT | VICTIMITZACIO A LES ILLES BALEARS 2010

Segunda parte: resultados por islas

A continuacion les ofrecemos la segunda parte de la investigacion "Seguretat i
victimitzacié a les llles Balears 2010", realizada por la Fundaci6 Gadeso y

destinada a analizar las percepciones ciudadanas de seguridad (e inseguridad)
a nuestra comunidad.

Esta segunda parte incluye todos los resultados de la investigacion
desglosados por islas.
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A. MALLORCA
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A.1.1 INDEX DE VICTIMITZACIO

index de victimitzaci6 = Victimes . x 1000
Entrevistes
AMBITS PERCENTATGE DE PERSONES QUE HAN SOFERT ALGUNA EXPERIENCIA DELICTIVA

2010 2009 2006
Comerg 46.9 39.3 33.2
Vehicles 124.7 114.3 105.2
Habitatge 133.4 115.3 81.2
Seguretat personal 39.5 30.7 25.4
Total 344.5 299.6 245.0

El percentatge de dins el quadre ens indica el nombre de persones de cada 1000 ciutadans que han sofert alguna experiéncia
delictiva en el darrer any.
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1. FETS CONTRA ELS VEHICLES.

BLOCS Total
2010 2009 2006
Robatori del cotxe 13.2 125 10.0
Robatori de la moto 21.3 18.9 16.6
Robatori d'objectes del vehicle 38.1 33.7 32.0
Danys a objectes/accessoris del vehicle 52.1 49.2 46.6
Total 124.7 114.3 105.2
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2. FETS CONTRA L'HABITATGE

N° de fets / 1000 habitants

BLOCS Personal
2010 2009 2006
Robatori a I'habitatge principal 24.9 223 18.6
Robatori a la segona residencia 26.7 24.8 12.6
Total 50.9 47.1 31.2
Vandalisme 2010 2009 2006
habitatge principal 37.0 33.0 24.0
Segona residéncia 45.5 35.2 26.0
Total 82.5 68.2 50.0
Total 133.4 115.3 81.2
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3. EETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL.

BLOCS
N° de fets / 1000 habitants
2010 2009 2006
Robatori de la borsa o cartera 17.8 16.4 15.4
Estrebada 14.3 10.2 7.7
Atracament 7.4 4.1 2.3
Total 39.5 30.7 254
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4.a EL COMERC. (CIUTADANS)

BLOCS

2010 2009
Robatori al comerg 12.2 1.2
Furt 15.1 13.1
Atracament al comerg 4.2 3.2
Vandalisme 154 12.8
Total 46.9 39.3

4. b EL COMERC. (COMERCIANTYS)

BLOCS

2010 2009
Robatori al comerg 106 96
Furt 222 192
Atracament al comerg 8 4
Vandalisme 160 140
Total 496 432
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VIOLENCIA DE GENERE / DOMESTICA

Personal / Familia Entorns Socials Total

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Agressio sexual 0 0.0 0.5 0.0 0.5 0.0
Intent d’agressio sexual 0.5 0.0 0.9 0.1 1 0.1
Violacio 0 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0
Intent de violacio 0 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0
Assetjament moral 0.7 0.5 1.9 0.7 2.6 1.2
Assetjament sexual 0.5 0.4 1.4 0.6 1.9 1.0
Maltractament psiquic 0.6 0.7 0.9 0.9 15 1.6
Maltractament fisic 0.2 0.2 0.4 0.4 0.6 0.6
Intent maltractament fisic 0.7 0.6 1.2 0.6 1.9 1.2
Violéncia verbal 1.3 1.0 3 1.4 3.3 2.4
Maltractament als infants 0.3 0.3 0.6 0.5 0.9 0.8
Maltractament a persones majors 0.6 0.5 1 0.6 1.6 1.1
Total 5 4.2 12.2 5.8 17.2 10.0
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A.2 INDEX DENUNCIA / RESULTATS

(s/s fets delictius/denuncies)

Denunciat Resultat (en cas de si)
% de denuncies Satisfactori No satisfactori No sap
2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006
Total 56% 54% 51% | 40% 42% 44% 51% 48% | 49% 9% 10% 7%

FUNDACIO GADESO. C/ Ter, 14 1° B. 07009 Palma de Mallorca Tel. 34 971 47.94.74. Fax. 34 971 47 00 42. e-mail: fundaciogadeso@gadeso.org www.gadeso.org




Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears 2010

BLOCS

FETS CONTRA ELS COMERCOS
FETS CONTRA ELS VEHICLES

FETS CONTRA L'HABITATGE
PRINCIPAL

FETS CONTRA LES SEGONES
RESIDENCIES

FETS CONTRA LA SEGURETAT
PERSONAL

Denunciat

% de denuncies

2010
58.9%

43.4%

63.5%

7%

48%

2009
56.1%

40.2%

62.4%

7%

50.1%

2006
54.5%

36.6%

60.2%

76.5%

55.0%

Satisfactori

2010
74.2%

35.3%

30.2%

30.4%

46.2%

2009
77.2%

36.2%

31.2%

30.8%

48.2%

2006
76.5%

38.2%

33.3%

32.8%

50.0%

Resultat (en cas de si)
No satisfactori

2010 2009 2006
|11.8% 10.8%  9.5%

52.7% 53.9% 52.8%
65.8% 66.8% 66.7%
39.4% 39.1%  33.0%

39.4%  39% 40.0%

2010
| 14%

12%
4%
30.2%

14.4%

No sap

2009
12.0%

10.0%
2.0%
30.1%

12.8%

2006
14.0%

9.0%

34.2%

10.0%
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MOTIUS DENUNCIA / NO DENUNCIA

Cotxe Habitatge Comercg Seguretat personal
2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 2009 2006
PER QUE HA DENUNCIAT
: N 32.1%|41.1%| 56% |36.2%|33.9% | 37% |36.8%|30.9% | 35% |60.1% 58.2% 60%
Detenir al delinquent
: 54.6% [52.4% | 40% |76.1%|62.1% | 60% |75.2% [66.1%| 62% - 3.0% 3%
Per reclamar I'asseguranca
_ . 10.1%| 6.5% | 4% | 64% | 4.0% | 3% |65% |3.0% | 3% |62% - -
Suggeriment de la policia
Recuperar altres objectes - - - - - - - - - - 38.8% 36%
robats
PER QUE NO HA DENUNCIAT
: T7% | 75% | 83% | 62% | 60% | 61% | 58% | 62% | 68% |78.1% 64% 67%
No serveix de res
" : 23% | 25% | 17% | 38% | 40% | 39% | 42% | 38% | 32% |21.9% 36% 33%
Burocracia complicada
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A.3 VALORACIO DE LES FORCES DE SEGURETAT DE L’ESTAT

S’ha de tenir en compte que depén de la natura de I'experiéncia de victimitzacio i del lloc on es produeixi (urba o rural)

Casos

Gamberrisme, renous, etc.

Robatoris, violéncia (contexts urbans)
Robatoris, violéncia (contexts no urbans)

Situacions d’emergéncia (no suposen experiencies
de victimitzacid)

NIVELL DE SATISFACCIO
Forca de seguretat 2010
Policia Local (092) 4
Policia Nacional (091) 4.5
Guardia Civil (062) 6
Teléfon emergeéencies (112) 4.1

Forca de seguretat a la qual s’acut majoritariament
Policia Local (092)

Policia Nacional (091)

Guardia Civil (062)

Telefon emergencies (112)

2009 2006
4.3 4.8
5.0 5.4
6.3 6.3
4.5 4.0
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A.4 INDICADORS DE PERCEPCIO DE SITUACIONS QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Importancia / Satisfaccio

SITUACIONS Geocld

IMPORTANCIA |  SATISFACCIO
Forta presencia de la immigracio 91 | 1 2.8 16
Persones sense feina 86 | 2 2.9 15
Petita delinqiiéncia (estrebades, clavelleres) 83| 3 3.2 12
Bandes juvenils 8 4 3.2 12
Gamberrisme (botell6, macrofestes al carrer..) 76 | 5 3.3 11
Inseguretat de transitar o passejar per distintes zones o carrers 746 | 36 | 7
Inseguretat bens personals/familiars (habitatge, cotxe...) 74 | 6 3.6 7
Inseguretat persona fisica (robaments i atracaments personals) 74 | 6 3.6 7
Destrossa dels bens publics (bancs, jardins...) 7416136 | 7
Drogoaddiccio 7.2 10| 3.8 5
Gran delinqtiéncia (mafies) 72 | 10 | 3.2 12
Violencia doméstica i de génere 71|12 | 3.8 5
Situacions conflictives a I'ambit escolar 7 | 13 3
Mobbing (assetjament laboral) 6.9 | 14 3
Prostitucio al carrer 6.3 |15 | 4.8 2
Reaccions racistes 58 | 16 | 4.9 1

TOTAL 7.4 3.6
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A.5 PRINCIPALS CAUSES QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Principals causes

Incidéncia immigracié

Incidencia atur. Temporalitat / precarietat.
Manca vigilancia policiaca

Lleis inadequades

Aplicaci6 lleis inadequades

Manca actuacio politica eficag

Entorn familiar

Desigualtats socials

Pérdua de valors / Nous Valors
Incidéncia drogoaddicci6

Falta prevencio

2010

36.2

35.8

35.1

34.4

20.1

27.1

22.3

20.4

18.4

15.2

11.2

RESPOSTA MULTIPLE

2009

24.7

24.8

29.4

29.1

28.3

26.3

16.8

18.2

16.4

16.3

10.2

2006

22.9

18.5

26.0

29.0

27.0

24.0

12.2

15.2

14.6

17.2

5.2
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A.6 PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIO DE LES CAUSES QUE GENEREN INSEGURETAT

Principals solucions

Limitar numero d’immigrants

Modificar lleis

Augment de policia

Augment eficacia judicial

Millorar eficacia policiaca

Orientar el sistema educatiu

Entorn familiar

Reduir desigualtats socials

Integrar grups de risc de marginacio/exclusio

Mesures d'autoproteccio

2010
51.4
37.4
36.2
34.5
32.2
30.1
27.3
26.1
24.5

11.4

RESPOSTA MULTIPLE

2009
32.4
28.9
32.4
26.2
27.2
25.1
26.2
23.4
22.1

10.4

2006
19.9
34.2
31.4
16.2
14.2
11.9
15.2
10.1
10.1
6.9
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B. MENORCA
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B.1.1 INDEX DE VICTIMITZACIO

index de victimitzaci6 = Victimes . x 1000
Entrevistes
AMBITS PERCENTATGE DE PERSONES QUE HAN SOFERT ALGUNA EXPERIENCIA DELICTIVA

2010 2009 2006
Comerg 28.5 16.8 11.5
Vehicles 115.7 102.5 95.0
Habitatge 91.8 77.8 63.8
Seguretat personal 32 27.4 19.0
Total 268 224.5 189.3

El percentatge de dins el quadre ens indica el nombre de persones de cada 1000 ciutadans que han sofert alguna experiéncia
delictiva en el darrer any.
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1. FETS CONTRA ELS VEHICLES.

BLOCS

Robatori del cotxe

Robatori de la moto

Robatori d'objectes del vehicle

Danys a objectes/accessoris del vehicle
Total

2010
12.4
16.5
34.1
52.3
115.3

Total
2009
7.0
13.5
30.6
514
102.5

2006
5.0
11.6
29.2
49.2
95.0
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2. FETS CONTRA L'HABITATGE

N° de fets / 1000 habitants

BLOCS Personal

2010 2009 2006

Robatori a I'habitatge principal 23.4 223 18.2
Robatori a la segona residencia 16.2 8.1 5.4
Total 39.6 30.4 23.6
Vandalisme 2010 2009 2006

habitatge principal 17.1 15.1 10.2
Segona residéncia 35.1 32.3 30.0
Total 52.2 47.4 40.2

Total 91.8 77.8 63.8
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3. EETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL.

BLOCS
N° de fets /1000 habitants
2010 2009 2006
Robatori de la borsa o cartera 14.2 13.4 10.0
Estrebada 13.2 10.8 9.0
Atracament 4.6 3.2 0.0
Total 32.0 27.4 19.0
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BLOCS

Robatori al comerg
Furt

Atracament al comerg
Vandalisme

Total

.a EL COMERC (CIUTADANS)

Casos / 1000 Comerciants

2010 2009
8.1 3.1
8.1 4.3

2 1

10.3 8.4

28.5 16.8

4. b EL COMERC (COMERCIANTS)

BLOCS

Robatori al comerg
Furt

Atracament al comerg
Vandalisme

Total

Casos / 1000 Comerciants

2010 2009
105.5 101.0
125.1 121.0
4.7 3.6
64.3 50.4
299.6 276.0

2006
2.9
3.1

4.5
11.5

2006
97.5
110.0
1.8
30.9
240.2
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VIOLENCIA DE GENERE / DOMESTICA

Personal / Familia Entonrs Socials Total

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Agressio sexual 0 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0
Intent d’agressio sexual 0 0.0 0.8 0.0 0.8 0.0
Violacio 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Intent de violacio 0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0
Assetjament moral 0.5 0.5 1.6 0.7 2.1 1.2
Assetjament sexual 0.4 0.4 1.2 0.6 1.6 1.0
Maltractament psiquic 0.4 0.6 0.9 0.8 1.3 1.4
Maltractament fisic 0.3 0.2 0.3 0.3 0.6 0.5
Intent maltractament fisic 0.6 0.5 1 0.5 1.6 1.0
Violéencia verbal 1.2 0.9 3 1.3 15 2.2
Maltractament als infants 0.4 0.3 0.5 0.4 0.9 0.7
Maltractament a persones majors 0.6 0.5 1 0.5 1.6 1.0
Total 4.4 3.9 10.6 5.1 15 9.0
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B.2 INDEX DENUNCIA / RESULTATS

(s/s fets delictius/denuncies)

Denunciat Resultat (en cas de si)
% de denuncies Satisfactori No satisfactori No sap
2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006
Total 55% | 53,8% | 49% | 43% | 44% 46% 46% 41% 44% 14% 15% 10%
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BLOCS

FETS CONTRA ELS COMERCOS

FETS CONTRA L'HABITATGE
PRINCIPAL

FETS CONTRA LES SEGONES
RESIDENCIES

FETS CONTRA ELS VEHICLES

FETS CONTRA LA SEGURETAT
PERSONAL

Denunciat

% de denlncies

2010
58.2%

77.2%

79.6%

50%

49%

2009
56.1%

75.2%

76.8%

40.2%

48.0%

2006
49.0%

76.0%

78.0%

28.0%

57.0%

Satisfactori

2010
32%

30%

27%

30%

26%

2009
26.9%

13.1%

12.5%

28.9%

31.0%

2006
21.0%

12.0%

10.0%

32.0%

46.0%

Resultat (en cas de si)
No satisfactori

2010 2009 2006
37% 58.1% 67.0%

51% 70.9%  88.0%
53% 69.5%  75.0%
55% 57.1%  58.0%

69% 62% 54.0%

2010
21%

19%

20%

15%

6%

No sap

2009
15.0%

16.0%
18.0%
14.0%

3.0%

2006
12.0%

0.0%

15.0%

10.0%

0.0%
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MOTIUS DENUNCIA / NO DENUNCIA

Cotxe Habitatge Comercg Seguretat personal

2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 2009 2006

PER QUE HA DENUNCIAT

. N 23.4% | 28% | 23% | 24% | 24% | 20% | 23% | 24% | 28% | 86% 87% 86%
Detenir al delinquent

: 54.1%| 49% | 48% | 63% | 62% | 60% | 77% | 72% | 60% - - -
Per reclamar I'asseguranca

_ - 7.2% | 6% | 129% | 3% - - 45 - - 14% 13% 14%
Suggeriment de la policia

Recuperar altres objectes 9% | 17% | 17% | 7% | 14% | 20% - 4% | 24% - - -
robats

PER QUE NO HA DENUNCIAT

: 54% | 46% | 50% | 60% | 56% | 62% | 17% | 20% | 10% | 47% 96% 95%
No serveix de res

" : 46% | 54% | 50% | 40% | 44% | 38% | 83% | 82% | 90% | 3% 4% 5%
Burocracia complicada
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B.3 VALORACIO DE LES FORCES DE SEGURETAT DE L 'ESTAT

S’ha de tenir en compte que depén de la natura de I'experiéncia de victimitzacio i del lloc on es produeixi (urba o rural)

Casos Forca de seguretat a la qual s’acut majoritariament
Gamberrisme, renous, etc Policia Local (092)
Robatoris, violéncia (contexts urbans) Policia Nacional (091)
Robatoris, violéncia (contexts no urbans) Guardia Civil (062)

Situacions d’emergéncia (no suposen experiencies

de victimitzaci6) Telefon emergéncies (112)

NIVELL DE SATISFACCIO
Forca de seguretat 2010 2009 2006
Policia Local (092) 4.6 4,9 5.0
Policia Nacional (091) 4.9 5.0 4.9
Guardia Civil (062) 6.2 6.3 6.3
Telefon emergencies (112) 4.3 4.4 4.2
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B.4 INDICADORS DE PERCEPCIO DE SITUACIONS QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Importancia / Satisfaccio

SITUACIONS (Base 10)
IMPORTANCIA SATISFACCIO
Inseguretat bens personals 8.2 1 4.3 9
Bandes juvenils 7.5 2 4.2 14
Immigracio 7.4 3 4.3 9
Persones sense feina 7.4 3 4.3 9
Gamberrisme (botelld, macrofestes al carrer..) 7.2 5 4.2 14
Inseguretat persones fisiques 7.1 6 4.3 9
Petita delingiiencia (estrebades, clavelleres) 6.8 7 4.3 9
Destrossa bens publics 6.8 7 4.5 7
Inseguretat distintes zones o carrers 6.8 7 4.5 7
Violencia domestica / génere 6.5 10 4.2 14
Situacions conflictives a I'ambit escolar 6 11 47 5
Drogoadiccio 5.4 12 4.8 4
Gran delingiéncia (mafies) 5.2 13 4.9 1
Mobbing (assetjament laboral) 5.2 13 4.7 5
Reaccions racistes 5.1 15 4.9 1
Prostituci6 al carrer 5 16 4.9 1
TOTAL 6.5 4.5
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B.5 PRINCIPALS CAUSES QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Principals causes

Manca vigilancia policiaca

Lleis inadequades

Manca actuacio policiaca eficag

Entorn familiar

Pérdua de valors/nou valors

Incidéncia atur. Temporalitat / precarietat
Incidéencia immigracié

Aplicacié lleis inadequades

Desigualtats socials

Incidéncia drogaaddicci6

Falta prevenci6

2010
28.9
28.5
26.2
26.1
24.1
23.2
22.2
20.2
20.1
15.2
8.1

RESPOSTA MULTIPLE

2009
27.3
28.3
25.1
24.3
23.1
20.6
18.3
19.1
19.3
11.5
7.8

2006
18.2
16.5
18.0
15.8
16.2
9.1
12.4
15.0
6.1
12.0
5.2
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B.6 PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIO DE LES CAUSES QUE GENEREN INSEGURETAT

Principals solucions RESPOSTA MULTIPLE

2010 2009 2006
Augment de policia 33.6 24.9 21.0
Modificar lleis 31.4 29.1 28.0
Augment eficacia judicial 30.5 28.3 27.3
Millorar eficacia policiaca 30.5 28.6 27.0
Limitar numero d’ immigrants 27.0 20.3 9.2
Entorn familiar 26.1 20.3 18.9
Orientar el sistema educatiu 25.4 22.4 16.6
Reduir desigualtats socials 20.1 19.5 13.2
Integrar grups de risc de marginacio/exclusio 154 12.1 8.9
Mesures d'autoproteccio 9 7.8 6.4
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C. EIVISSA
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C.1.1 INDEX DE VICTIMITZACIO

index de victimitzaci6 = Victimes . x 1000
Entrevistes
AMBITS PERCENTATGE DE PERSONES QUE HAN SOFERT ALGUNA EXPERIENCIA DELICTIVA

2010 2009 2006
Comerg 78.7 36.3 34.5
Vehicles 161.9 158.4 130.0
Habitatge 155.4 124.3 83.9
Seguretat personal 64.1 55.1 44.3
Total 460.1 374.1 292.7

El percentatge de dins el quadre ens indica el nombre de persones de cada 1000 ciutadans que han sofert alguna experiéncia
delictiva en el darrer any.
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1. FETS CONTRA ELS VEHICLES.

BLOCS Total
2010 2009 2006
Robatori del cotxe 25.4 24.1 14.2
Robatori de la moto 26.8 25.3 15.8
Robatori d'objectes del vehicle 49.3 48.9 41.7
Danys a objectes/accessoris del vehicle 60.4 60.1 58.3
Total 161.9 158.4 130.0
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2. FETS CONTRA L'HABITATGE

N° de fets / 1000 habitants

BLOCS Personal

2010 2009 2006

Robatori a I'habitatge principal 435 425 375
Robatori a la segona residéncia 24.2 10.1 4.1
Total 67.7 52.6 41.6
Vandalisme 2010 2009 2006

habitatge principal 43.4 39.1 20.0
Segona residéncia 44.3 32.6 22.3
Total 87.7 71.7 42.3

Total 155.4 124.3 83.9
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3. FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL

BLOCS
N° de fets /1000 habitants
2010 2009 2006
Robatori de la borsa o cartera 30.6 29.4 27.7
Estrebada 27.1 20.4 154
Atracament 6.4 53 1.2
Total 64.1 55.1 44.3
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4.a EL COMERC (CIUTADANS)

BLOCS Casos /1000 Comerciants

2010 2009 2006
Robatori al comerg 26 12.9 11.8
Furt 27.1 10.8 10.8
Atracament al comerg 7.2 4.2 3.1
Vandalisme 18.4 8.4 8.8
Total 78.7 36.3 34.5

4.b EL COMERC (COMERCIANTS)

BLOCS Casos /1000 Comerciants

2010 2009 2006
Robatori al comerg 138.5 114.0 111.0
Furt 190 182.0 161.0
Atracament al comerg 8.5 6.0 3.0
Vandalisme 190 158.0 130.0
Total 527 460.0 405.0
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VIOLENCIA DE GENERE / DOMESTICA

Personal / Familia Entorns Socials TOTAL

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Agressio sexual 0.2 0.2 0.4 - 0.6 0.2
Intent d’agressio sexual 0.1 0.4 0.4 0.2 0.5 0.6
Violacio - - - - - -
Intent de violacio 0 - 0.2 - 0.2 -
Assetjament moral 1.1 0.8 0.9 0.7 2 1.5
Assetjament sexual 1.4 0.9 1.3 0.8 2.7 1.7
Maltractament psiquic 0.6 0.4 0.6 0.6 1.2 1.0
Maltractament fisic 0.3 0.4 0.7 0.6 1 1.0
Intent maltractament fisic 0.7 0.7 0.8 0.6 15 1.3
Violéncia verbal 11 0.9 0.9 0.7 2 1.6
Maltractament als infants 0.8 0.6 1 0.6 1.8 1.2
Ma!tractament a persones 0.9 0.7 1 0.7 5 14
majors
Total 7.2 6.0 8.3 5.5 15.5 115
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C.2 INDEX DENUNCIA / RESULTATS

(s/s fets delictius /denuncies)

Denunciat Resultat (en cas de sf)
% de denuncies Satisfactori No satisfactori No sap
2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006
Total 55% 53% 53% 33% 35% 36% 42% 42% | 43% 25% 23% 21%
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BLOCS

Denunciat | Resultat (en cas de si)
% de denuncies Satisfactori No satisfactori No sap

2010 2009 2006 2010 2009 2006 2010 2009 2006 2010 2009 2006

A3 CORURYAEES (101 SRTles) 72% 71.1% 70.1% 32% 32.0% 30.1% 59% 58.0% 63.1% 15% 10.0% 6.8%

FETS CONTRA ELS VEHICLES 50% 47.0%  45.0% 29% 28.0% 27.0% 61% 60.5%  63.5% 12%  11.5%  9.5%

A TS COMURe L e s el 650  65.0% 65.0% | 25%  24.0% 24.0% | 57% 57.0% 58.0% | 20% 19.0% 18.0%

PRINCIPAL
EEETS?DCE?JEI:ESA LES SoEoies 76%  76.0% 81.0% | 21% 212% 232% | 62% 628% 618% | 18% 16.0% 15.0%
EEESSSSANLT RA LA SEGURETAT 520  51.0% 52.2% | 33%  36.0% 38.1% | 49% 51.0% 49.8% | 11% 13.0% 12.1%
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MOTIUS DENUNCIA / NO DENUNCIA

Cotxe Habitatge Comercg Seguretat personal

2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 2009 2006

PER QUE HA DENUNCIAT

: N 15% | 17.9% | 16.8% | 8% 9.0% | 8.0% 7% | 45% | 28% | 51% 62.2% 59.3%
Detenir al delinquent

, 75% | 65.0% | 63.4% | 58% | 54.0% | 52.2% | 68% |[51.0% | 50.3% | 9%  9.0% 8.9%
Per reclamar I'asseguranca

. - 3% - 6.0% 3% - 3.0% | 10% | 10.0% | 18.8% | 7% 7.3% 12.3%
Suggeriment de la policia

Recuperar altres objectes 12% | 14.1% | 13.8% | 38% | 37.0% | 36.8% | 35% | 34.5% [ 28.1% | 21% 21.5% 19.5%
robats

PER QUE NO HA DENUNCIAT

; 45% | 42.0% | 50.0% | 50% | 42.0% | 45.0% | 42% | 43.0% | 50.0% | 59% 57.0% 55.0%
No serveix de res

< . 55% | 58.0% | 50.0% | 50% | 58.0% | 55.0% | 58% | 57.0% | 50.0% | 91% 43.0% 45.0%
Burocracia complicada

fundaciogadeso@gadeso.org
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C.3 VALORACIO DE LES FORCES DE SEGURETAT DE L’ESTAT

S’ha de tenir en compte que depén de la natura de I'experiéncia de victimitzacio i del lloc on es produeixi (urba o rural)

Casos
Gamberrisme, renous, etc.
Robatoris, violéncia (contexts urbans)
Robatoris, violéncia (contexts no urbans)

Situacions d’emergéncia (no suposen experiencies
de victimitzacio)

NIVELL DE SATISFACCIO
Forca de seguretat 2010
Policia Local (092) 4.3
Policia Nacional (091) 4.8
Guardia Civil (062) 5
Teléfon emergeéncies (112) 4

Forca de seguretat a la qual s’acut majoritariament

Policia Local (092)

Policia Nacional (091)

Guardia Civil (062)

Telefon emergencies (112)

2009 2006
4.7 4.8
4.9 4.9
5.2 9
4.0 4.0
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C.4 INDICADORS DE PERCEPCIO DE SITUACIONS QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Importancia / Satisfaccio bl

SITUACIONS (Base 10) g

IMPORTANCIA SATISFACCIO )

Forta presencia de la immigracié 9.3 1 2.5 15 E

=z

Falta de feina 8.7 2 2.7 13 %

Petita delinqliencia (estrebades, clavelleres...) 8.5 3 2.8 11 %

Gamberrisme (botelld, macrofestes al carrer) 8.1 4 2.8 11 %

7.9 5 | 26 | 14 >

Bandes juvenils ' '

Drogoaddicci6 7.2 6 3.8 3

Gran delingiiéncia (mafies..) 7.1 7 2.5 15 E

6.8 8 | 38 | 3 2

Destrossa de bens publics (bancs, jardins) ' ' E

=z

Situacions conflictives a I'ambit escolar 6.8 8 3.7 8 %

Inseguretat persona fisica (robatoris i atracaments) 6.8 8 3.8 3 -

Z

Inseguretat bens personals/familiars (habitatge, cotxes..) 6.7 11 3.8 3 g

Violéncia domestica i de génere 6.7 11 35 9

Inseguretat per passejar a algunes zones o carrers 6.7 11 3.8 3

Mobbing (assetjament laboral) 6.6 14 3.9 1

Prostitucio al carrer 6.6 14 3.4 10

. , 6.5 16 3.9 1
Reaccions racistes

TOTAL 7.3 3.3
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C.5 PRINCIPALS CAUSES QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Principals causes

Incidéncia immigracio

Incidéncia atur. Temporalitat/precarietat
Manca vigilancia policiaca

Manca actuacié policiaca eficag

Lleis inadequades

Incidéncia drogaaddicci6

Aplicacio lleis inadequades

Entorn familiar

Desigualtats socials

Pérdua de valors / nous Valors

Falta prevencio

2010
59.1
49.8
45.2
40.3
39.9
32.1
29.2
16.1
10.1
9.9
9.1

RESPOSTA MULTIPLE

2009
43.8
30.8
43.0
38.1
32.1
27.2
22.4
15.2
8.0
8.2
9.0

2006
27.2
15.0
42.1
25.2
30.1
26.1
18.0
8.4
6.2
6.4
8.0
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C.6 PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIO DE LES CAUSES QUE GENEREN INSEGURETAT

Principals solucions

Limitar numero d’immigrants

Augment de policia

Millorar eficacia policiaca

Modificar lleis

Augment eficacia judicial

Orientar el sistema educatiu

Entorn familiar

Reduir desigualtats socials

Integrar grups de risc de marginacio/exclusio

Mesures d'autoproteccio

2010
52.1
51.3
49.2
38.9
25.2
12.4
9.9
9.1
8.5
8.3

RESPOSTA MULTIPLE

2009
45.2
46.1
38.1
37.2
32.8
17.5
15.4
9.0
9.1
9.1

2006
29.5
44.6
37.2
36.5
23.2
15.2
12.4
7.0
7.8
8.1
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D. FORMENTERA
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D.1.1 INDEX DE VICTIMITZACIO

index de victimitzacié = Victimes . x 1000
Entrevistes
AMBITS PERCENTATGE DE PERSONES QUE HAN SOFERT ALGUNA EXPERIENCIA DELICTIVA
2010 2009 2006
Comerg 26.1 16.2+5.3=21.5 14.0+4.3=18.3
Vehicles 96.8 92.5 65.7
Habitatge 72.7 30.2+31.3=61.5 18.0+28.2=46.2
Seguretat personal 36.1 30.2 54.5
Total 231.7 169.1+36.6=205.7 152.2+32.5=184.7

El percentatge de dins el quadre ens indica el nombre de persones de cada 1000 ciutadans que han sofert alguna experiéncia
delictiva en el darrer any.
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BLOCS

Robatori del cotxe

Robatori de la moto

Robatori d'objectes del vehicle

Danys a objectes/accessoris del vehicle
Total

1. FETS CONTRA ELS VEHICLES

2010
13.4
24.5
28.7
30.2
96.8

Total
2009
12.4
22.9
28.1
29.1
92.5

2006
8.3
17.5
28}
16.6
65.7
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2. FETS CONTRA L'HABITATGE PRINCIPAL

N° de fets / 1000 habitants

BLOCS Personal

2010 2009 2006

Robatori a I'habitatge principal 17.9 16.8 9.0
Robatori a la segona residencia 15.6 13.4 9.0
Total 335 30.2 18.0
Vandalisme 2010 2009 2006

habitatge principal 17.9 15.1 10.2
Segona residéncia 20.8 16.2 18.0
Total 38.7 31.3 28.2

Total 72.7 61.5 46.2
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Robatori de la borsa o cartera
Estrebada

Atracament

Total

3. EETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL

2010
18.4
16.9
0.8
36.1

N° de fets / 1000 habitants

2009
16.2
14.0
0.0
30.2

2006
12.5
42.0
0.0
54.5
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4.a EL COMERC (CIUTADANS)

BLOCS Casos /1000 Comerciants

2010 2009 2006
Robatori al comer¢ 8.3 7.4 5.7
Furt 10.1 8.4 8.2
Atracament al comerg 0.6 0.4 0.1
Vandalisme 7.1 53 4.3
Total 26.1 21.5 18.3

4.b EL COMERC (COMERCIANTS)

Casos / 1000 Comerciants

BLOCS

2010 2009 2006
Robatori al comerg 84.3 83.2 84.2
Furt 90 92.8 95.0
Atracament al comer¢ 4 3.0 0.0
Vandalisme 77.6 68.8 52.5
Total 255.9 247.8 231.7
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Agressio sexual

Intent d’agressio sexual
Violacio

Intent de violacié
Assetjament moral
Assetjament sexual
Maltractament psiquic
Maltractament fisic

Intent maltractament fisic
Violencia verbal
Maltractament als infants
Maltractament a persones majors

Total

Seguretat i Victimitzacié a les llles Balears 2010

VIOLENCIA DE GENERE / DOMESTICA

Personal / Familia

2010

0.2

0.8
0.7
0.3
0.3
0.7
11
0.6
0.8
5.5

2009

0.6
0.5
0.4
0.3
0.6
0.9
0.5
0.8
4.6

Entonr Social

2010

0.6

0.8
0.6
0.6
1.3
0.9
1.2

2009

0.5
0.4
0.6
0.4
0.4
1.0
0.4
0.9
4.6

2010

0.8

1.8
1.7
11
0.9
1.3
2.4
15

13.5

Total

2009

11
0.9
1.0
0.7
1.0
1.9
0.9
1.7
9.2
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D. 2 INDEX DENUNCIA / RESULTATS

(s/s fets delictius/denuncies)

Denunciat Resultat (en cas de si)
% de denuncies Satisfactori No satisfactori No sap
2010 2009 2006 2010 2009 2006 2010 2009 2006 2010 2009 2006
Total 58% 54% 50% 32% 30% 27% 43% 50% 53% 25% 20% 20%
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BLOCS

FETS CONTRA ELS COMERCOS
FETS CONTRA ELS VEHICLES

FETS CONTRA L'HABITATGE
PRINCIPAL

FETS CONTRA LES SEGONES
RESIDENCIES

FETS CONTRA LA SEGURETAT
PERSONAL

Denunciat

% de denuncies I

2010
84%

65%

75%

2%

68%

2009
82.0%

63.0%

75.0%

70.0%

70.0%

2006 |
80.0% |

45.0% |

80.0%
76.0%

80.0%

Satisfactori

2010
38%
27%
28%

35%

32%

2009
36.0%

28.0%

30.0%

30.0%

34.0%

Resultat (en cas de si)

2006 |
40.0% |

30.0% |

60.0%
40.0%

40.0%

No satisfactori

2010
32%

53%

40%

35%

33%

2009
39.0%

44.0%

41.0%

41.0%

38.0%

2006
40.0%

60.0%

30.0%

40.0%

40.0%

2010
30%
30%
32%

30%

35%

No sap

2009
28.0%

28.0%

29.0%
29.0%

28.0%

2006
20.0%

10.0%

10.0%

20.0%

20.0%
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MOTIUS DENUNCIA / NO DENUNCIA

Cotxe Habitatge Comercg Seguretat personal

2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 | 2009 | 2006 | 2010 2009 2006

PER QUE HA DENUNCIAT

: N 12% | 16% | 18% | 18% | 21% | 20% | 16% | 15% | 10% | 58% 60% 50%
Detenir al delinquent

: 64% | 62% | 60% | 70% | 65% | 60% | 75% | 72% | 70% | 10% 13% 10%
Per reclamar I'asseguranca

. - 3% 4% 5% ; } } 8% 7% | 10% | 24% 21% 20%
Suggeriment de la policia

Recuperar altres objectes 18% | 18% | 17% | 16% | 14% | 20% | 10% | 6% | 10% | 5% 6% 20%
robats

PER QUE NO HA DENUNCIAT

; 60% | 40% | 60% | 60% | 40% | 60% | 50% | 50% | 60% | 70% 65% 40%
No serveix de res

40% | 60% | 40% | 40% | 60% | 40% | 50% | 50% | 40% | 30% 35% 60%

Burocracia complicada

fundaciogadeso@gadeso.org




Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears 2010

D.3 VALORACIO DE LES FORCES DE SEGURETAT DE L’ESTAT

S’ha de tenir en compte que depén de la natura de I'experiéncia de victimitzacio i del lloc on es produeixi (urba o rural)

Casos Forca de seguretat a la qual s’acut majoritariament

Gamberrisme, renous, etc. Policia Local (092)

Robatoris, violéncia (contexts urbans)
Guardia Civil (062)
Robatoris, violéncia (contexts no urbans)

Situacions d’emergéncia (no suposen experiencies

de victimitzacit) Telefon emergencies (112)

NIVELL DE SATISFACCIO
Forca de seguretat 2010 2009 2006
Policia Local (092) 5 5.2 51
Guardia Civil (062) 6 6.2 6.2
Telefon emergéncies (112) 4 4.8 4.2
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Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears 2010

D.4 INDICADORS DE PERCEPCIO DE SITUACIONS QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Importancia / Satisfaccio a
SITUACIONS — : ;|
IMPORTANCIA | SATISFACCIO 2
Gamberrisme (botelld, macrofestes al carrer) 7.7 1 4.1 10 E
Petita delingiéncia (estrebades, clavelleres...) 7.5 2 4.1 10 é
Bandes juvenils 7.3 3 3.8 16 E
Persones sense feina 7.3 3 4.0 12 %
Destrossa bens publics 7.1 5 40 | 12 3
Inseguretat bens personals/familiars (habitatge, cotxe,...) 7.1 5 4.0 12 =
Drogoaddiccié 7.1 7 4.3 9
Immigracié 6.9 8 4 12 6.4
Inseguretat persona fisica (robament i atracament personal) 6.2 9 4.4 8 :
Inseguretat de transitar o passejar per distintes zones o 6 10 4.8 6
carrers -
Situaci6 conflictives a I'ambit escolar 5.8 11 5.7 5 %
Violencia de genere 5.8 11 5.8 4 >
Gran delingiiéncia (mafies...) 55 13 4.7 7 g
Mobbing (assetjament laboral) 5.3 14 6.0 1 %
Reaccions racistes 5.3 14 6.0 1 %
Prostitucio al carrer 51 16 6.0 1 g
TOTAL 6.4 4.7 %
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Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears 2010

D.5 PRINCIPALS CAUSES QUE PODEN GENERAR INSEGURETAT

Principals causes

Lleis inadequades

Manca vigilancia policiaca

Incidéncia atur. Temporalitat / precarietat
Manca actuacio policiaca eficag
Aplicacio lleis inadequada

Incidéncia drogaaddicci6

Incidéncia immigracio

Perdua de valors / nous Valors

Entorn familiar

Desigualtats socials

Falta prevencio

2010
27.1
25.2
19.3
19.1
16.3
15.8
12.1
7.5
7.5
6.0
6.0

RESPOSTA MULTIPLE

2009
26.2
23.1
15.8
18.1
14.1
10.3
8.4
7.1
7.0
6.2
5.1

2006
24.5
18.3
9.2
15.2
12.2
9.2
6.2
6.1
6.0
5.0
3.5
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Seguretat i Victimitzacio a les llles Balears 2010

D.6 PRINCIPALS CAMINS DE SOLUCIO DE LES CAUSES QUE GENEREN INSEGURETAT

Principals solucions

Augment de policia

Modificar lleis

Millorar eficacia policiaca

Augment eficacia judicial

Limitar namero d'immigrants

Entorn familiar

Orientar el sistema educatiu

Reduir desigualtats socials

Integrar grups de risc de marginacio/exclusio

Mesures d'autoproteccio

2010
37.4
35.2
32.5
27.2
154
12.3
10.8
6.0
6.0
5.0

RESPOSTA MULTIPLE

2009
36.0
30.0
28.3
22.4
12.4
10.3
9.9
6.1
5.6
4.0

2006
34.0
28.6
26.5
18.3
9.8
9.1
9.6
3.2
3.4
15
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