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RECONVERSIO

L. Platja de Palma és una de les
principals destinacions turistiques de la
nostra comunitat i de la mediterrania.
Es tracta del que els técnics denominen
una destinacid madura. Aixo significa
que, malgrat sigui una marca turistica
reconeguda, pels seus anys de "'vigencia",
necessita una reconversid profunda per a
millorar la seva competitivitat. Necessitat
que és cada dia més urgent donada
l'aparicid de noves destinacions turistiques
7més modernes.

Excisteisc un Pla de Reconversid Integral
per a la Platja de Palma. Des d'aguestes
pagines volem aportar una radiografia de
la 2oma, comparada amb una similiar

realitzada I'any 2004.

www.gadeso.org

DEBAT CIUTADA (XIV)

RADIOGRAFIA DE LA
PLATJA DE PALMA

Realitzar una radiografia de la Plat-
ja de Palma és complex. Per un costat
no es pot tractar de manera uniforme,
ja que existeixen tres arees diferen-
ciades: Ca'n Pastilla, Platja de Palma
i S'Arenal. Per una altra banda, i preci-
sament perque es tracta d'una desti-
nacié madura, conviuen a la mateixa
zona realitats distintes: activitats turis-
tiques i primeres/segones residéncies,
allotjaments hotelers i residencials,
turisme d'oci i familiar.

A la nostra analisi, com es podra
comprovar, no incloem de manera
explicita la situacio dels allotjaments,
que s'analitzaran de manera precisa
quan reflectim I'opini6 dels turistes.
Es tracta basicament de avaluar els
distints factors que poden ser més o
menys competitius dins el mercat

turistic. La investigacié s'ha feta a
partir d'un extens i profund treball de
camp, segons uns models pre-
establerts, aixi com a base d'entre-
vistes amb distints agents economics
i socials de les distintes subzones.
Aquesta investigaci6 té com a referent
la realitzada per la Fundacio Gadeso
I'any 2004, que podeu trobar al n°8
de la secci6 "Estudis i investigacions"
de la nostra web. També hi podeu tro-
bar I'estudi complet de 2007, d'on
s'extreuen els resultats d'aquest qua-
dern, al n°27 de I'esmentada seccio.

Al quadre adjunt es reflecteixen els
resultats globals. Les fletxes (en
positiu i en negatiu) indiquen millora
0 empitjorament respecte a la
investigacié de 2004.

TAULA N°1

VALORACIONS PER BLOCS | ZONES

OFERTACOM.  PLATJA  TiSERVEIS'  ENTORNS ZoNES |
PETAL A 51 6.2 5.8 } 5.6 1 5.7
S'ARENAL 5.3 6.0 5.3 * 5.3‘ 54 *
CAN 6.0 6.3 4.9 5.4 | 5.6 |
Moest | 5.5 6.2 5.3 | 5.4 Y 5.6y |
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OFERTA BASICA MILLORABLE

(urba i mediambiental)".

Es incorrecte parlar "d'oferta complementaria” quan resulta que aquesta és o hauria de ser I'oferta basica.
El turista o visitant no tria una destinacio per I'allotjament (encara que exigeixi una bona relacié qualitat-
preu). La tria fonamentalment per la diversitat de productes/ofertes que li puguin fer satisfactoria la seva
estada. Pero, a més, quan parlem d'oferta basica no ens referim Ginicament a "bars i restauracié” sin6 a una
realitat més complexa que inclou distints tipus de serveis i el que de manera genérica denominam "entorns

Si observam la taula adjunta, podrem comprovar que els
factors més negatius sén la contaminacio acustica i la
seguretat ciutadana. Els renous afecten de manera
prioritaria al denominat turisme familiar. El tema de la
inseguretat té diverses vessants. Per un costat, existeix
una inseguretat relacionada amb la venda ambulant. Per
un altre, la produida al voltant de determinats bars que
desenvolupen activitats "d'animacio”. Per un altre, la
provocada per la mateixa degradacio urbana (S'Arenal).
I, finalment, la que és conseqiiéncia de les activitats
ludiques que giren entorn els macrocentres de diversio,
gue provoquen en determinats casos situacions relativament
violentes per part de clients en estat semi-etilic.

Els aspectes més positius son els relacionats amb la platja,
que, sens dubte, és un valor rellevant sempre que s'evitin
excessives massificacions. Les infrastructures basiques
dle passeig maritim sén satisfactories, perd s'hauria de
fer un tractament homogeni i estétic de I'oferta comercial,
evitant entre altres coses una ocupacié massiva i
desordenada dels espais publics. L'oferta comercial, en
qualsevol cas, és excessiva i repetitiva ("més del mateix").

En referencia a l'oferta gastronomica, no es pot considerar
absolutament negativa, perd és destacable I'excessiu
numero de locals de menjar rapid ("fast food").

Els entorns urbans sén millorables. EI manteniment dels
espais fisics i de les voravies, aixi com la neteja, encara
deixen molt que desitjar.

En referéncia al transport public, encara que la seva
freqiiéncia augmenta de manera considerable durant l'estiu,
s'ha de millorar el manteniment dels vehicles (bruticia, aire
condicionat...) i s'ha de destacar la manca d'aturades en
bones condicions. L'excessiva massificacié en determinades
hores pot provocar la preséncia de "carteristes".

Els resultats més negatius els presenta la zona urbana de
S'Arenal i es comencen a manifestar simptomes menys
positius a Ca'n Pastilla.

En el seu conjunt, la Platja de Palma presenta punts forts.
perd també punts febles, que necessiten un tractament
coherent i rapid.

TAULA N°3 VALORACIONS OFERTA TURISTICA BASICA
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PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES

I'any passat.

Ara fa un anyj, el juliol de 2006, el Consorci de la Platja de Palma va fer public un document que podeu trobar
a la seva web (www.consorciplatjadepalma.com) titulat "Plan Estratégico de Recomendaciones para la mejora
y Embellecimiento de la Platja de Palma". En aquest document s'inclou un DAFO (Debilitats, Amenaces,
Fortaleses i Oportunitats). A la nostra analisi incloem el mateix esquema que, en linies generals, coincideix
amb els dels Consorci. El més preocupant és que els punts febles de 2007 siguin els mateixos que els de

PUNTS FORTS

® Passeig maritim @ Oferta complementaria excessiva, con-
® Estat de la Platja fusa i amb mala relacié qualitat-preu
® Zona estrategica, bona situacio ® Descoordinacié entre administracions
TOTES ® Escasses zones verdes i espais publics
LES ZONES | e Renous i inseguretat
@ Canvis d'Us no regulats d'allotjament
hoteler a residencial
@ Oferta ludica @ Barreja de turisme d'oci i turisme familiar
® Oferta hotelera ® Excés de locals de menjar rapid
PLATJA ® Manteniment mobiliari urba
DE PALMA ©® Massificacio de la platja
® VVenda ambulant
@ Instal-lacions esportives
® Major tranquil-litat . ® Manca d'informacio
® Activitat complementaries a la platja P A%%IEL A ® Contaminacié acustica
® Club nautic ® Transit excessiu i desordenat
® Menor massificacio platja ® Degradaci6 urbana
® Club nautic ® Confussi6 turisme i residents estables
® Obsolescencia de l'oferta complemen-taria
S'ARENAL i de part de Il'allotjament
® Manca d'equipaments publics
® Desconnexions viaries

PUNTS FEBLES
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No hi ha dubte que la Platja de Palma és un producte
turistic consolidat i amb una marca reconeguda, el que
implica una certa fortalesa. Perd aquesta necessitat, basant-
se en els seus punts forts, actuacions decidides sobre els
punts febles, que s'estan convertint en séries amenaces.
Resulta evident que els principals suports de la Platja de
Palma (com els dels altres productes turistics de Mallorca)
son el sol i la platja i la qualitat i frequencia de comunica-
cions. Per0, de dia en dia, els potencials clients tenen més
alternatives al mercat. Pel tant, és basic oferir un producte
turistic que inclogui distints productes diversificats.

Al mateix temps, els nostres visitants, actuals i potencials,
precisament perqué ja no som una destinacié barata,
exigeixen una qualitat en els entorns, en els serveis i en
les ofertes basiques. Si es fa una lectura acurada dels
punts febles, es veu d'una manera clara que alla on és

necessaria una actuacio decidida, rapida i coherent,
concretada en una futura reconversio integral de la Platja
de Palma és a les arees dels entorns urbans, a les ofertes
basiques (comercials, gastronomiques i ludiques), als
serveis publics, com per exemple el transport, i una actuacié
més clara en els temes relacionats amb els renous i la
inseguretat.

Al mateix temps, es perceben, a I'espera del denominat
Pla de Reconversié, uns canvis d'us no regulats
d'allotjaments turistics a residencials. Aquesta practica pot
tenir conseqiiencies greus dins la zona si no es fan dins
un Pla global. Pla que necessita la coordinaci6 de les
diverses administracions que hi participen i una major
implicaci6 dels sectors privats, i no només de I'empresariat
d'allotjament siné de tots els sectors que conformen el
producte turistic de la Platja de Palma.
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RADIOGRAFIA / PLA DE RECONVERSIO

La readiografia és clara. Els objectius del denominat Pla de Reconversié estan definits. No obstant, podem
arribar a "morir d'éxit" si aquest Pla no es comencga a posar en marxa. De fet, malgrat el Consorci estiqui
formalment constituit, i que s'hagin proposat 101 mesures, resten temes urgents: el seu finangament, la
concrecio i prioritzacié de les seves actuacions, la coordinacié de les administracions implicades i una
major i més clara implicacid dels sector privats.

RADIOGRAFIA SINTETICA

Barreja d'usos

Destinacio turistica
madura amb tres zones . - Oci/Familiar
diferenciades: - Turistic —» . .
_ < | > e - Hoteler/Residencial
- Ca'n Pastilla

- 12 residéncia

- Platja de Palma
- S'Arenal

Punts febles

- Degradaci6 urbana i urbanistica
d'algunes zones

- Esgotament del model actual

- Obsolescéncia d'alguns establiments

- Excés i obsolescencia de l'oferta

complementaria

Punts forts

- Marca reconeguda
- Platja i 12 linia adequades
- Destinacié molt lligada a Palma

PLA DE RECONVERSIO

S'ha creat un Consorci entre 5 administracions (Ministeri d'Industria, Turisme i Comerg, Govern
Balear, Consell de Mallorca, Ajuntament de Palma i Ajuntament de Llucmajor) com a instrument
per a dur a terme un Pla de Reconversi6 Integral de la Platja de Palma. El consorci és sens
dubte un instrument adequat per al desenvolupament del Pla, pero per assolir exitosament
els seus objectius s'han de donar certes condicions.

CONCRETAT EN CONDICIONS

- Diagnosi de la situaci6 actual - Implicacio del sector privat
- Redacci6 de 101 propostes de millora | \\ l - Coordinaci6 entre les administracions

- Convocatoria d'un concurs implicades _
o eelaal e - Concreci6 i prioritzacio de les actuacions

- Finangament
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